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Представители работодателей являются одной из важных групп 

потребителей, мнение которых исследуется в ФГБОУ ВО «БрГУ». 

Целью данного опроса является изучение мнения представителей 

работодателей о качестве организации образовательного процесса в 

университете.  

Данный отчет содержит анализ результатов анкетирования за 

2022/2023 учебный год.  

Опрос проводился в рамках развития системы менеджмента качества 

ФГБОУ ВО «БрГУ».  

 

Результаты исследования 

 

Анкета выпускника включает 3 показателя (всего 37 вопросов): 

1. Показатель 1. Удовлетворенность комфортностью условий, в которых 

осуществляется образовательная деятельность (20 вопросов). 

2. Показатель 2. Удовлетворенность условиями взаимодействия с 

работниками университета (6 вопросов). 

3. Показатель 3. Удовлетворенность условиями ведения образовательной 

деятельности в университете (11 вопросов). 

 

Всего было опрошено: 19 чел. 

 

ПОКАЗАТЕЛЬ 1. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ КОМФОРТНОСТЬЮ 

УСЛОВИЙ, В КОТОРЫХ ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

 

 

 

 

 

 

1. Оснащѐнность мест (зон) отдыха (ожидания) в учебных корпусах 

1 корпус 



2 корпус 

 
3 корпус 

 
 

2. Наличие и понятность навигации в университете 



3. Наличие и доступность питьевой воды 

 

4. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений 

(туалетных комнат) в учебных корпусах 

1 корпус 

 
2 корпус 



 
3 корпус 

 
5. Санитарное состояние учебных аудиторий 

1 корпус 

 
2 корпус 



 
3 корпус 

 
6.  Санитарное состояние специальных помещений: 

Деканаты 

 
Кафедры 



 
Библиотека (читальный зал) 

 
Дисплейные классы 

 
7.  Возможность доехать до места работы на общественном 

транспорте 



 
8.  Наличие парковочных мест для личного автотранспорта 

 
9.  Система безопасности в образовательном учреждении (в учебных 

корпусах) 

1 корпус 

 
2 корпус 



 
3 корпус 

 
ПОКАЗАТЕЛЬ 2. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ 

ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ С РАБОТНИКАМИ УНИВЕРСИТЕТА 

 

1.  Доброжелательность, вежливость работников университета: 

Административно-управленческий персонал 

 
Работники деканатов 



 
Работники кафедр 

 
Работники библиотеки (читальных залов) 

 
Профессорско-преподавательский состав 



 
Учебно-вспомогательный персонал 

 
ПОКАЗАТЕЛЬ 3. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ВЕДЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УНИВЕРСИТЕТЕ 

 

1. Возможности, которые предоставляет администрация университета 

для повышения квалификации/профессиональной подготовки. 

 
2. Уровень удовлетворѐнности 

организацией труда (распределение учебной нагрузки, расписание 

занятий и т.п.) 



 
оснащенностью рабочих мест 

 
качеством и количеством учебно-методической литературы 

 
доступностью и обеспечением компьютерных, интернет-ресурсов и 

оргтехники 



 
оснащенностью аудиторий современными техническими средствами 

обучения 

 
состоянием аудиторного фонда для проведения занятий 

 
комфортностью производственной среды. 



 
3. Уровень организации и проведения встреч, конференций и прочих 

мероприятий в университете 

 
4. Удовлетворенность сотрудничеством с университетом 

 
5. Оперативность и результативность реагирования кафедры на 

Ваши запросы  



 
6. Есть ли у Вас предложения по повышению качества условий труда 

в нашем университете? Напишите Ваши пожелания 
 

Увеличить размер оплаты труда 

Работать дальше 

Желательно иметь возможность проходить все курсы переподготовки и 

повышения квалификации, доступные в университете, например по 

искусственному интеллекту. Закупить побольше оборудования для 

робототехники 

Мало мест принятия пищи 

Установить программу для удаленного (дистанционного) проведения 

занятий, что дает возможность в реальном режиме времени показать 

настоящее оборудование, процессы, документы, чертежи т.д. 

Обновление оборудования специализированных аудиторий 

 


